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Direccion de Protecom y Peritajes
Informe Trimestral Reclamaciones Recibidas

Abril - Junio 2021

MESES RECLAMACIONES RECIBIDAS PROCEDENTES IMPROCEDENTES TOTAL DECISIONES EN PROCESO RD$ ORDENADO ACREDITAR
ABRIL 1,362 182 448 630 4,432 207,325.00
MAYO 1,741 441 1,227 1,668 4,547 796,317.00
JUNIO 2,037 814 2,202 3,016 3,616 1,775,430.00
TOTAL 5,140 1,437 3,877 5,314 12,595 2,779,072.00
Reporte Analisis por Distribuidoras
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Reporte de Analisis por Empresa
Distribuidora EDEESTE
SEGUNDO TRIMESTRE
MESES RECLAMACIONES RECIBIDAS PROCEDENTES | IMPROCEDENTES TOTAL DECISIONES | EN PROCESO RD$ ORDENADO ACREDITAR
ABRIL 613 81 162 243 1,542 8,260.00
MAYO 739 164 438 602 1,694 77,359.00
JUNIO 862 418 927 1,345 1,214 180,282.00
TOTAL 2,214 663 1,527 2,190 4,450 265,901.00
Reporte Analisis Reclamaciones EDEESTE
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Reporte de Analisis por Empresa
Distribuidora EDESUR
SEGUNDO TRIMESTRE
MESES RECLAMACIONES RECIBIDAS PROCEDENTES | IMPROCENDENTES | TOTAL DECICIONES | EN PROCESO RD$ ORDENADO ACREDITAR
ABRIL 544 7 230 301 2,081 54,228.00
MAYO 686 158 518 676 2,095 114,064.00
JUNIO M 254 883 1,137 1,762 1,412,830.00
TOTAL 2,001 483 1,631 2,114 5,938 1,581,122.00
Reporte Analisis Reclamaciones EDESUR
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Reporte de Analisis por Empresa
Distribuidora EDENORTE

SEGUNDO TRIMESTRE
MESES RECLAMACIONES RECIBIDAS PROCEDENTES | IMPROCEDENTES TOTAL DECISIONES | EN PROCESO | RD$ ORDENADO ACREDITAR |
ABRIL 203 30 55 85 788 144,837.00
MAYO 315 119 267 386 739 604,893.00
JUNIO 400 1,140 383 523 627 184,317.00
TOTAL 918 1,289 705 994 2,154 934,047.00
Reporte Anilisis Reclamaciones EDENORTE
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Reporte de Analisis por Empresa
Distribuidora LUY Y FUERZA
SEGUNDO TRIMESTRE
MESES RECLAMACIONES RECIBIDAS PROCEDENTES | IMPROCEDENTES TOTAL DECISIONES | EN PROCESO RD$ ORDENADO ACREDITAR
ABRIL 1 - 1 1 7
MAYO 1 3 3 6
JUNIO - 4 4 3
TOTAL 2 8 8 16 -
Reporte de Analisis Reclamaciones LUZ Y FUERZA
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Reporte de Analisis por Empresa DIST.
EL PROGRESO LIMON
SEGUNDO TRIMESTRE
MESES RECLAMACIONES RECIBIDAS PROCEDENTES | IMPROCEDENTES TOTAL DECISIONES | EN PROCESO RD$ ORDENADO ACREDITAR
ABRIL 1 - - - 10
MAYO - - 1 1 9
JUNIO 3 1 4 5 7
TOTAL 4 1 5 6 26 -
Reporte de Analisis Reclamaciones
Distribuidora El Progreso Limén
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Reporte de Analisis por Empresa
Distribuidora CEPM
SEGUNDO TRIMESTRE
MESES RECLAMACIONES RECIBIDAS PROCEDENTES | IMPROCEDENTES TOTAL DECISIONES | EN PROCESO RD$ ORDENADO ACREDITAR
ABRIL - - - - 4 -
MAYO - 4
JUNIO 1 1 1 2 3
TOTAL 1 1 1 2 11 =

Reporte Analisis Reclamaciones CEPM
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